
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานนิติการ  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย  

ที ่ มค 61401.302/513                     วันที ่  5  เมษายน  2567  

เรื่อง สรุปรายงานข้อมูลการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ (Walk – in) รอบ 6 เดือน ประจำปี
งบประมาณ 2567 ( เดือนตุลาคม 2566 - เดือนมีนาคม 2567 ) 

เรียน    นายกเทศมนตรีตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 
 

  เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
พระราชบ ัญญ ัติ เทศบาล พ.ศ. 2496 และที ่แก ้ ไขเพ ิ ่มเต ิม  และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน 
และขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื ่อเป็นการดำเนินงาน  
ตามภารกิจ อำนาจหน้าที ่ของเทศบาลตำบลพยัคฆภูม ิพ ิส ัย  และอำนวยความสะดวกและลดภาระ 
ให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทาง  
ในการรับคำขอ ณ จุดเดียว และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูล  
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับให้การปฏิบัติราชการที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
เช่น แจ้งเกิด แจ้งตาย แจ้งย้ายที่อยู่ การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขึ้นทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพคน
พิการ งานทะเบียนพาณิชย์/การขออนุญาตจัดตั้งใหม่ เป็นต้น 
 

  ข้อเท็จจริง  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ในรอบ ๖ เดือน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม ๒๕๖6 ถึง เดือนมีนาคม 
๒๕๖7 ม ีประชาชนมาใช ้บร ิการตามภารก ิจงานของ เทศบาลตำบลพย ัคฆภ ูม ิพ ิส ัย  ด ้ านต ่างๆ 
มีจำนวนดังนี้ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  - เดือน ตุลาคม ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 262 ราย  
  - เดือน พฤศจิกายน ๒๕๖6 มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 219 ราย 
  - เดือน ธันวาคม ๒๕๖6  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 225 ราย 
  - เดือน มกราคม ๒๕๖7  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 231 ราย 
  - เดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖7 มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 171 ราย 
  - เดือน มีนาคม ๒๕๖7  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน 265 ราย 

  
    ระเบียบ/กฎหมาย 
  ๑. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๒. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
            
 
 
 

/ข้อพิจารณา 
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  ข้อพิจารณาและข้อเสนอ 
  เพื่อให้รายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัยได้รับ  
การช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็น ฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงาน 
ในอนาคต วิเคราะข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจที ่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื ่องต่างๆ  
เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 
 
 
 

             
     ( นางสาวกานต์พิชชา อ่อนหัวโทน) 

                   นิติกรชำนาญการ 

 
 
   



 

สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ (Walk-in) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30 กันยายน 2567 

เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
ลำดับ 

 
รายการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 
2566 2567 

ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
 รายงานสถิติงานทะเบียนราษฎร สำนักปลัดเทศบาล       

1 แจ้งเกิด (ท.ร.1) 86 69 77 73 43 81 
2 แจ้งตาย (ท.ร.4) 5 7 7 14 11 4 
3 แจ้งย้ายที่อยู่ (ท.ร.6) 0 0 0 0 0 0 
 -ย้ายเข้า 7 11 10 5 12 9 
 -ย้ายปลายทางอัตโนมัต ิ 16 10 6 11 11 7 
 -ย้ายออก 82 65 72 72 42 82 

4 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการ และคำร้องต่างๆ(ท.ร.97 ข.ท.ร.31) 60 54 50 53 50 78 
5 การเพิ่มช่ือบุคคลในทะเบียนบ้าน (ท.ร.14)ตามแบบท.ร.98ก) 0 0 0 0 0 0 
6 การเพิ่มช่ือบุคคลในทะเบียนบ้าน (ท.ร.13)ตามแบบท.ร.98ข) 0 0 0 0 0 0 
7 การเพิ่มช่ือบุคคลในทะเบียนบ้าน (ท.ร.14)ตามแบบท.ร.98ค) 0 0 0 0 0 0 
8 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการที่อยู่เกี่ยวกับบ้านตามแบบ ท.ร.99/1 0 0 0 0 0 0 
9 การให้หมายเลขประจำบ้าน(ท.ร.99ก) 6 3 3 3 2 4 

10 แจ้งเกิดเกินกำหนด (ท.ร.2) 0 0 0 0 0 0 
11 ทะเบียนบ้านสูญหาย (ท.ร.15) 0 0 0 0 0 0 
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ลำดับ 

 
รายการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 
2566 2567 

ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
 งานพัฒนาชุมชน สำนกัปลัดเทศบาล       

12 การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 33 6 1 14 2 2 
13 การขึ้นทะเบียนเพื่อนรับเงินเบี้ยยงัชีพคนพิการ 0 0 1 0 0 0 

 งานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล       
14 งานทะเบียนพาณิชย/์การขออนุณาตจัดตั้งใหม ่ 7 5 8 7 13 8 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักปลัดเทศบาล       
15 สนับสนุนน้ำอุปโภค บรโิภค 5 6 10 12 9 8 
16 งานป้องกันระงับอัคคีภัย 4 5 8 5 5 10 
17 งานช่วยเหลือผู้ประสบวาตภยั 2 0 1 3 0 0 

 งานพัฒนารายได้ กองคลัง       
 การรับชำระภาษีป้าย 0 0 0 84 82 228 
 การรับชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 0 0 0 0 0 0 
 การบริการค่าเช่า 58 81 64 50 55 52 
 งานธุรการ กองช่าง       
 งานขออนุณาตก่อสร้าง/ที่อยู่อาศยั 9 2 3 4 5 9 
 งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ กองช่าง       
 การดำเนินการงานไฟฟ้าสาธารณะ 2 3 3 4 3 2 
 การตัดต้นไม้ งานด้านอื่นๆ  (การพิจารณาอนุญาต) 4 2 1 3 5 3 

รวม 386 329 325 417 350 587 
 
 
 
 


