
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ เทศบาลตำบล     
พยัคฆภูมิพิสัย มีผลคะแนนการประเมิน 95.61 ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 572 
ของ หน่วยงานประเภท เทศบาลตำบล 

 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
ทั่วประเทศ รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมิน
ที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่
เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้ 
เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ            
ประชาชนและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA 
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจ
มากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมใน
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
 นอกจากนี้ ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วม
ใน การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการบริการจาก
ภาครัฐ ที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ ภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการ ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือ เป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการ
ยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการ ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

(อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
 
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA  

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน         
เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได ้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง 
ความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่  

 

 



-3- 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
 โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มี 
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็น ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) หรือ แบบวัด OIT  
 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ  
หน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารเงิน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 

 
1. การคำนวณผลการประเมิน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน  
(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
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ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี้ 
 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดับผลการ
ประเมินITA 2566 (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการประเมิน 
ITA(AA - F) และเพื่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วน
ราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ 
Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 
 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยไม่ 
กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม 

- หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
- โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเช่นกัน 
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ 
Rating Score ใหม ่

ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 

 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS                 
ซึ่งผู้รับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มาวิเคราะห์เพื่อกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency 
Assessment:ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA          
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.61 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT)  
 เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 2 การใช้งบประมาณ    
3 การใช้อำนาจ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT)  

 เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 8 การปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการในรายประเด็นข้อ
คำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  

 ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก              
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม  

 ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  

 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
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 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น  

 ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT)  

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 83.67 83.02 83.26 90.63 98.89 
2. การใช้งบประมาณ 75.39 67.97 72.88 68.13 98.12 
3. การใช้อำนาจ 81.37 74.05 81.10 76.56 97.95 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  73.52 63.90 68.19 60.99 98.29 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.35 70.99 72.03 73.49 98.43 

EIT แบบวัดมีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 73.03 76.25 77.52 80.39 90.49 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 70.66 80.72 81.71 83.72 92.15 
8. การปรับปรุงการทำงาน 69.21 74.42 77.24 79.50 88.50 

OIT แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 78.70 77.34 86.79 100.00 95.00 
10. การป้องกันการทุจริต 86.61 81.25 100.00 93.75 100.00 

 คะแนนเฉลี่ย 77.53 76.46 83.65 85.3 95.61 
 ระดับการประเมิน B B B A ผ่าน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 

(85.3 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ 
ผ่าน ( 95.61 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 10.82 ( 10.35 คะแนน) 

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2565 - ปี พ.ศ. 2566 = 85.3 – 95.61 = 10.35 
     10.35 x 100 
                95.61 
    คะแนน ปี พ.ศ. 2565 = 10.82 
 
 2) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 
IIT แบบวัดผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 90.63 98.89 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ 68.13 98.12 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อำนาจ 76.56 97.95 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  60.99 98.29 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.49 98.43 เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดมีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 80.39 90.49 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.72 92.15 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 79.50 88.50 เพ่ิมข้ึน 

OIT แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 95.00 ลดลง 
10. การป้องกันการทุจริต 93.75 100.00 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 85.3 95.61 เพิ่มข้ึน 
 ระดับการประเมิน A ผ่าน  
 

3) จุดแข็ง: ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 0.00 / ปี 

พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 100.00)  
 4) จุดอ่อน: ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน คือ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 100.00/ ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 
95.00) 
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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ใน ปี พ.ศ. 2566  

 
 O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้  

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      
ในป ีพ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้  
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
 (2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับ ดูแลการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แสดงการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียด อย่างน้อย 

ประกอบด้วย (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที ่เกี ่ยวของ          
(3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา  

แสดงการวิเคราะห์ ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  

จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที ่เป็น
จุดบกพร่อง ที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลฯ ได้ดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ดังนี้  

1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร      
ทุกกอง ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน  

2. ศึกษาและทำความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสารเพื่อตอบตัวชี้วัด  
แต่ละรายการ 3. ทำการจำแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์      
แตล่ะประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 
แบบวัด IIT i1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก

น้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
i4. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์จากบคุคลอื่น 
ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

แบบวัด EIT e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

 
 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกําหนด 
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะ 
เวลามากน้อยเพียงใด  
มีคะแนน 98.98 

I1 บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ประเมินว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ 
ปฏิบัติหรือให้บริการไม่เป็น 
ไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

1.ประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจงผลการประเมิน
ในประเด็นนี้ให้รับทราบ  
2.ควบคุม กำชับ ให้บุคลากร ดำเนินการให้ 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
หากพบปัญหาใด ให้รายงานผู้บังคับบัญชา 
ทราบ และแจ้งผู้มารับบริการทราบเหตุที ่มี  
ความล่าช้า  
3.กำชับให้แต่ละภารงาน จัดทำขั ้นตอนใน
การ  ต ิดต ่อขอร ับบร ิ การ ในร ูปแบบที่
ประชาชนเข้าถึง ได้ง่าย เช่น แผ่นผับ หรือสื่อ
แบบอ่ืน ๆ  
4.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และ ประพฤติของเจ้าหน้าที่ให้รับทราบโดย
ทั ่วกัน เช่น ลงเว็บไซต์ เพจเทศบาล ไลน์
เทศบาล ฯลฯ เพื ่อให ้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนความ ประพฤติของเจ้าหน้าที่ ที่ส่อ
ไปทางการท ุจร ิต  เพ ื ่อจะได ้ดำเน ินการ
แก้ปัญหาต่อไป  
5.กำชับให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม พรบ.อำนวย
ความสะดวกในการพิจารณา อนุญาตของทาง
ราชการของทางราชการ พ.ศ. 2568  
6.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติงาน เพื่อให้ถือ ปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  
7.จัดทำบริการในรูปแบบ e-service 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
 2.แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 

คุณภาพการดำเน ินงาน 
ผล การประเมินจากกลุ่มผู้
มีส่วน ได้ส่วนเสียภายนอก 
ระบุว่า  
-E1หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตาม ข ั ้นตอนและระยะ 
เวลา มาก น้อยเพียงใด  
มีคะแนน 97.37 

- e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการ 
หรือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ 
หน ่วยงานบางรายเห ็นว่า    
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ 
เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของหน ่วยงาน       
ไม ่เป ็นไปตามขั ้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. กรณ ีย ั ง ไม ่ม ีการจ ัดทำค ู ่ม ือบร ิการ 
ประชาชน ให้ดำเนินการจัดทำขึ ้น โดยให้  
ระบุขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 2. ถ้ามี
แล้วให้ทำกการปรับปรุงคู่มือการ ให้บริการ
ประชาชนใหม ่โดยทบทวน  ข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้เดิมให้มี ความกระชับ
มากขึ้น 3. จัดทำแผ่นผับรูปขั้นตอนที่อ่าน
เข้าใจ ง่ายประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ เพจ 
เทศบาลและม ีหน ังส ือถ ึงผ ู ้นำช ุมชนให้  
ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาชนทราบ โดย 
ดำเนินการตลอดปีงบประมาณจนครบทุก 
กระบวนงาน 4. นำคู่มือจากข้อ 1 และข้อ 2 
เผยแพร่ ทางเว็บไซต์เพจเทศบาล 5. นำคู่มือ
ที่สร้างขึ้นมาจัดทำในรูปลิงค์ หรือคิวอาร์โค้ด 
ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนรับทราบ 
 

ต.ค. 65 – 
มี.ค. 66 

ทุกกอง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
 -E2หน่วยงานปฏิบัติหรือ 

ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป ็น ธรรมและไม ่เล ือก
ปฏิบัติมาก น้อยเพียงใด    
มีคะแนน 97.37 

- e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการ 
หรือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ 
หน ่วยงานบางรายเห ็นว่า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา 
ติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ 
เลือกปฏิบัติ 

1. ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ ใหม่
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยในแบบ
ประเมินระบุให้มีการประเมินแต่ละส่วนงาน
อย่างชัดเจน ในข้อคำถาม ถึงประเด็นขั้นตอน 
ระบุระยะเวลาความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคของการให้บริการ 
2.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงานพิจารณา 
ภารงานที่สามารถจัดทำแพลตฟอร์มการ 
ให้บริการในรูป E-Service เพ่ือลดดุลย 
พินิจในการเลือกปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
3. จากข้อ e1 เมื่อจัดทำ/ทบทวนคู่มือ 
การให้บริการและเสนอผู้บริหาร เมื่อผู้บริหาร
อนุมัติให้มีการประกาศใช้และให้ดำเนินการ 
จัดทำป้ายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการ 
ให้บริการ และติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มา 
ติดต่อราชการได้ศึกษา ทำความเข้าใจ 
ก่อนเข้ารับบริการ 
4. สำหรับแผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ต่างๆได้กำหนดมาตรการ/ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติไว้ ที่e1 แล้ว 
5. จากข้อ 1 – ข้อ 4 ให้ดำเนินการโดย 
เร่งด่วนและไม่ควรเกินปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ไตรมาส 3 สำนักปลัด 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนก

ตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่การใหบริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT 1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย เพียงใด 
i3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e1. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด  
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด  
e11. การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
e12. วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
e13. หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  
e14. หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด OIT O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  
O18 E-Service  
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ(2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
การให้บริการและระบบ  
e-service 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน 
ห ร ื อ โ ค ร ง ก า ร ต ่ า ง ๆ   
เพื ่อให้เกิด ประโยชน์แก่
ประชาชนและ ส่วนรวม
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด  มี  
คะแนน 97.37 

มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มี ความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือ โครงการยังไม่ก่อให้เกิด 
ประโยชน์กับประชาชนและ 
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ ดำเนินงานแต่ละ
ภารก ิจของหน ่วยงาน  ผ ่านการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรม ต่างๆ  
2.ประกาศประชาสัมพันธ์เรื่องการ ประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ของเทศบาลฯ 
ตามภารก ิจของหน ่วยงาน  ผ ่านเว ็บไซต์
หน่วยงาน  
3. การประชาสัมพันธ์ในเรื่องดังกล่าวอาจ ไม่
ทั่วถึงเทศบาลจะดำเนินการปรับปรุง ในเรื่อง
ของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ หลากหลาย
ช่องทางยิ่งขึ้น  
4. เทศบาลได้มีการเผยแพร่ช่องทางการ รับ
ฟังความคิดเห็นไว้ทางเว็บไซต์ของ เทศบาลฯ 
อย่างสม่ำเสมอ แต่ประชาชน อาจเข้าไม่ถึง
ช่องทางดังกล่าว เทศบาลฯ จะดำเนินการ
ทบทวนช่องทางในการแสดง ความคิดเห็น
โดยสร้างช่องทางในรูปแบบที่ หลากหลาย
ต่อไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
5. ในปีงบประมาณพ.ศ.2566 เทศบาลฯ ได้
ดำเนินโครงการประชุมประชาคม แผนพัฒนา
ท้องถิ่น โดยดำเนินครั้งละหมู่บ้าน เพ่ือรับฟัง 
คว ามค ิ ด เ ห ็ น ขอ งป ร ะช าชน  และ ใ น
ปีงบประมาณพ.ศ. 2567 เทศบาลฯ ยังคง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E12 วิธีการขั ้นตอนการ 
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวก รวดเร ็วกว ่าปีที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
มีคะแนน 97.37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อกา ร
ให้บริการให้มีความสะดวก 
รวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมา 

โครงการเดิมไว้ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการนำเสนอความคิดเห็น เสนอ
โครงการต่อเทศบาลฯ ต่อ 
6. เทศบาลฯ ได้จัดทำไลน์กลุ ่มเทศบาลฯ
ขึ้นมาเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี แต่อาจจะ
ม ีประชาชนเข ้าร ่วมจำนวนน ้อยและใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลฯจะ
กระตุ้นให้ประชาชนเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มไลน์
เทศบาลฯ มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการสื่อสารสอง
ทางตามคำแนะนำของผู้ประเมิน 
 
1.ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงาน/คู ่มือการ 
ให้บริการประชาชน โดยเน้นไปที ่การลด 
ขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการ 
เพื ่อให้ผ ู ้มาร ับบริการได้ร ับความสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
2.เผยแพร่ผลงาน ด้านต่างๆ ให้ประชาชน 
ได ้ร ับทราบ เช ่น รายงานผลการใช ้จ ่าย 
งบประมาณ ข่าวสารการดำเนินโครงการ เป็น
ต้น 
 

ไตรมาสที่ 2 ทุกกอง 
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ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
 E13 หน่วยงานมีระบบ

การ ให้บริการออนไลน์
หรือไม่ มีคะแนน 98.00 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มี ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มี หรือไม่ทราบว่ามีระบบการ 
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ 
ดำเนินการ/การให้บริการให้
เกิด ความสะดวกรวดเร็วมาก
ขึ้น 

1.หน่วยงานควรจัดทำบริการ E-Service 
เพิ่มเติมจากที่มีอยู่เดิม เพื่อความสะดวก ใน
การติดต่องาน การขอรับบริการ และ ลดการ
ใช้ดุลพินิจในการให้บริการ  
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง บริการ  
E-Serv ice ให ้ ร ับทราบในหลากหลาย 
ช่องทาง เช่น เว็บไซต์ เพจเทศบาล มีหนังสือ
ถึงผู้นำชุมชนให้ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 
 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 E14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา
ม ี ส ่ ว น  ร ่ ว มป ร ั บป รุ ง
พ ัฒนาการ  ดำเน ินงาน    
ให้ดีขึ้น มากน้อย เพียงใด 
มีคะแนน 96.69 

มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มี ความเห็นว่าหน่วยงานไม่
เปิด โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้า มามีส่วนร่วมปรับปรุง 
พัฒนาการดำเน ินงานของ 
หน่วยงาน 
 

1.เป ิดโอกาสให ้ประชาชนร ่วมเป็ นคณะ 
กรรมการในโครงการต่างๆ เช่น ธนาคารขยะ, 
การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
2.มีการลงพื ้นที ่ร ับฟังความคิดเห ็นของ 
ประชาชน เช่น ทุกไตรมาส เพื ่อนำข้อมูล     
มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ตลอดปีงบ 
ประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 
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3. ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพรข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนก

ตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ ดังนี้ 
 

แบบวัด EIT e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด  
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

แบบวัด OIT O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที่ 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนดขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก 
น้อยเพ ียงใด ม ีคะแนน
96.69 

ผู ้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า ช่องทางการ
เผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง 
ข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
ร ับทราบน ั ้นย ั งขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

1.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเทศบาล
ในช่องทางที ่หลากหลายขึ ้น เช่น เว็บไซต์   
เพจเทศบาล ผ ่านผ ู ้นำช ุมชน ต ิดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 
2.อำนวยความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน      
โดยการจ ัดทำแนวทางในการใช ้งานให้      
ศึกษาก่อนการเข้าใช้งาน ซึ ่งเดิมเทศบาลฯ    
ได้จัดทำคู ่มือการใช้เว็บไซต์ของเทศบาลฯ     
ไว้แล้ว 
3.ปร ับปร ุ งข ้ อม ูลพ ื ้ นฐานบนเว ็บไซต์             
ให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
4 . เ ท ศ บ า ล ฯ  จ ะ ท ำ ก า ร ส ร ้ า ง  L i n e 
officialAccount เพื่อบริการประชาชนอีก
หนึ่งช่องทางหนึ่ง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 

 E9 หน ่วยงานสามารถ
สื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อย 
เพียงใด มีคะแนน 97.37 

ผู ้มารับบริการหรือมาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่า หน่วยงานยัง
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ 
คำอธิบาย แก่ผู ้มารับบริการ
ได้ยังไม่ชัดเจน 

1.กำชับ เน้นย้ำให้พนักงาน ใส่ใจกับการ
ให้บริการ ตอบข้อซักถาม ของประชาชน 
2.มอบหมายงานให้มีเจ้าหน้าที่สำหรับตอบ
ข้อซักถามของประชาชน เพื่อเป็นการอำนวย
ความสะดวก 
3.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุด
บร ิการประชาชน เพื ่อให ้ผ ู ้ร ับบร ิการได้
ประเมินทันทีทันใด 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย์สินของราชการ 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัด

จากแบบ ประเมิน IIT/OIT เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แตล่ะประเด็น ไปสู่กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวข้อง (3) การกําหนด

ขั้นตอนหรือวิธีการ ปฏิบัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
กระบวนการกำกับดูแลการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานของท่านเกี ่ยว 
กับการใช้ทร ัพย์ส ินของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 97.95 
 
I 2 0  ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ
อนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงาน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
97.18 

บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
บุคลากรในหน่วยงานบางราย
มีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่
ถ ูกต้อง หรือขาดการกำกับ
ด ูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

1. ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวน 
การข้ันตอนในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการให้บ ุคลากรทราบ และให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. มอบหมายผู้รับความรับผิดชอบในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
5.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ 
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
6. ให้แต่ละกองทำการตรวจสอบวัสด ุและ
ครุภ ัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้ผ ู ้บร ิหาร
รับทราบ 
7. สิ้นปีงบประมาณให้ผู้รับผิดชอบรายงานสถิติ
ในการใช้ทรัพย์สิน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อ
ผู้บริหารทราบ 
8. ก่อนสิ้นปีงบประมาณกำชับแต่ละส่วนงาน
ให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ ครุภัณฑ์ ของส่วนงาน
ตนให้เป็นปัจจุบัน 
9.สร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ เก ิดการแยกแยะระหว ่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

กองคลัง 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนก

ตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
i8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
i12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด EIT e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o21สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 

จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ(2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ(4) ระยะเวลา 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการสร ้ างความ 
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ จัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยว 
ก ั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที ่ท ่านปฏิบัต ิหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 
97.18 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมูลเก ี ่ยวก ับงบ 
ประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

1. เมื่อผ่านการอนุมัติเทศบัญญัติงบประมาณ 
รายจ่ายประจำปีงบประมาณพ.ศ.2567 แล้ว
จะถ่ายเอกสารแจกแต่ละส่วนงานจำนวนไม่
น้อยกว่า 2 ฉบับ 
2. เผยแพร่เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีพ.ศ. 2567 ทางเว็บไซต์ของเทศบาล 
3. ดำเนินการประกาศให้พนักงานทราบทาง
กลุ่มไลน์เทศบาล 
4. ให ้แต ่ละส ่วนงานทำการประช ุมช ี ้แจง       
เทศบ ัญญัต ิงบประมาณรายจ ่ายประจำปี      
พ.ศ. 2567 ให้พนักงานในส่วนงานตนทราบ
อีกครั้งหนึ่ง 
5. ดำเน ินการเผยแพร่ร ูปเล ่มเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี  พ.ศ. 2567        
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ของเทศบาลฯเพื ่อให้
บ ุคลากรภายใน และภายนอกค ้นคว ้าได้
โดยสะดวก 
 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
 I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน

ร ่ ว ม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
งบประมาณ มากน ้อย
เพียงใด มีคะแนน 97.70 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม ่ เคยเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก
เทศบาลฯ ประกอบด้วยบุคลากรตามสายงาน
ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 
1. ผู้บริหาร เช่น ปลัดเทศบาลฯ , รองปลัดฯ 
ผอ.กอง , หัวหน้าฝ่าย 
2. ข้าราชการ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
4.พนักงานจ้างทั่วไป (พนักงานจ้างตามภารกิจ) 
5. กลุ่ม ภารโรง และคนงานทั่วไป 
จากการแบ่งกลุ่มข้างต้น จะพบว่ากลุ่ม 4 จะมี 
จำนวนบุคลากรมากกว่า กลุ่มอื่นๆ ซึ่งเมื่อต้อง
ให้ตอบแบบประเมินย่อมทำให้คะแนนการ
ประเมินข้อนี้มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์มาก ๆ 
ทั ้งที ่ก ่อนจะมีการจัดทำงบประมาณในทุก
ปีงบประมาณ สำนักปลัดเทศบาล ได้มีบันทึก
ข้อความไปถึงทุกส่วนงานให้ทำการยื่นขอรับ
การจัดสรรงบประมาณ เพื่อนำเข้าสู่ระบวนการ
จัดสรรงบประมาณประจำปีจากผลการประเมิน 
เทศบาลฯ จึงได้กำหนดมาตรการ/ขั้นตอน/ 
วิธีการปฏิบัติไว้ดังนี้ กำชับแต่ละส่วนงาน จัดทำ 
คำสั่งภายในส่วนงานตน เพ่ือร่วมพิจารณา 
โครงการ/ก ิจกรรม ก ่อนเสนอโครงการ/
กิจกรรมเพื่อรับการจัดสรรงบประมาณ 

ไตรมาสที่ 1 สำนักปลัด 
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ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
 i9 หน่วยงานของท่าน ใช้

จ ่ายงบประมาณเป ็นไป
ตามว ัตถ ุประสงค ์และ
คุ ้มค ่ามากน้อยเพียงใด     
มีคะแนน 96.92 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ค ิ ด ว ่ า เทศบาลฯ  ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณไม ่ เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์และไม่คุ้มค่า 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด เทศบาลฯ ดำเนินการ โดย 
1.ดำเนินการตามแผนที่ได้จัดทำไว้ 
2.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยการทำงานแบบ
เป็นทีมบูรณาการการทำงานร่วมกันกับหลายๆ
ฝ่าย และมีภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การเป็นคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่น และคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
3.ในการจัดโครงการ มีการจัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ 
4.ประเมินจากการที่ไม่พบข้อร้องเรียนในการใช้ 
งบประมาณ 
5 .  กระบวนการ ใช ้ จ ่ า ย งบประมาณใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีแนวทางเพื่อให้
บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการ การจัดทำแผนงาน
การดำเนินโครงการขึ้นล่วงหน้า เพื่อเป็นแนว
ทางการดำเนินโครงการ และประชาสัมพันธ์ให้
ทราบโดยทั่วกันก่อนการดำเนินการ 
6. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรดำเนินโครงการ
ทุกโครงการโดยแบ่งหน้าที่ให้ชัดเจน และเมื่อ
สิ ้นสุดโครงการให้สรุปรายรับ-รายจ่าย เพ่ือ
รายงานผู้บริหารทราบและเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในทราบ ช่องทาง Line กลุ่มเทศบาล 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

สำนักปลัด 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนก

ตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อํานาจและการ
บริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 
แบบวัด IIT i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด  
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด  
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติ(2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การกําหนด

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ(4) ระยะเวลา 
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ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

I14 ท่านได้ร ับการประ 
เมินผลการปฏิบัติงานจาก 
ผู ้บ ังค ับบัญชาของท่าน
อย่างเป็น ธรรมมากน้อง
เพียงใด มีคะแนน 98.22 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
คิดว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากผู ้บ ังคับบัญชา ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1.ในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานจาก
ผู้บังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้รับทราบ และลง
ลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน หากบุคลากรท่านใด 
ไม่เห็นด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์  
และอุทธรณ์ผลการประเมินนั้นได้ 
2.เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงานให้
คำปร ึกษาด ้านจร ิยธรรม ซ ึ ่ งสามารถขอ
คำปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

 I15 ผู ้บ ังคับบัญชาของ
ท่าน มี การคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรมการศึกษา 
ดูงาน หรือ การให้ทุนการ 
ศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น ้อยเพ ียงใด ม ีคะแนน 
98.72 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
คิด ว่า ไม่ได้รับความเป็นธรรม
ในการค ัดเล ือกเข ้าร ับการ
ฝ ึกอบรม การศ ึกษาด ู งาน 
หรือการให้ ทุนการศึกษา 

1.เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารับการอบรม
แต่ละหลักสูตรนั ้น จะพิจารณาจากตำแหน่ง 
หน้าที ่ และงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือ 
จากตำแหน่งโดยตรง ให้เข้ารับการอบรม 
2.เมื ่อมีหน่วยงานผู ้จ ัดอบรมส่งเรื ่องเข้ามา
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมหลักสูตรต่างๆ
งานสารบรรณ จะพิจารณาจ่ายหนังสือเรื ่อง
นั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้บุคลากรได้เลือกท่ี
จะเข้าอบรม และเสนอบันทึกข้อความขออนุมัติ
เข้ารับการอบรม และผู ้บริหารไม่เคยที ่จะไม่
อน ุม ัต ิ เว ้นกรณีม ีการเข ้าร ับการอบรมใน
หลักสูตรเดิม ๆ ในปีงบประมาณเดียวกัน หรือ
กรณีสถานะการคลังไม่เอ้ืออำนวยเท่านั้น 
3.หากบุคลากรท่านใดไม่ได้รับการพิจารณา 
ให้เข้าอบรม สามารถสอบถามเพ่ือทราบ 
เหตุผลจากผู้บังคับบัญชาได้โดยตรง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
 I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรม
หร ือประมวลจร ิยธรรม
สำหร ับเจ ้ าหน ้าท ี ่ ของ
หน่วยงานท่านมากน้อย
เพียงใด มีคะแนน 98.47 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
ไม ่ทราบถ ึ งมาตรฐานทาง
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ห ร ื อ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน 

1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ให้รับบุคลากร
รับทราบในหลากหลายช่องทาง 
2.เทศบาลฯ ได้จัดสรรงบประมาณโครงการ
ต่างๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื ่อจัด
ประชุม สัมมนา ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ทักษะ
ด ้ านต ่ างๆ ให ้ก ับบ ุคลากร และจ ัดสรร
งบประมาณสำหรับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมภายนอกไว้
ทุกปี 
3 . จ ั ดท ำ เ อกส า รประช าส ั มพ ั น ธ ์  เช่ น
Infographics แผ่นพับ ฯลฯ เพื ่อเผยแพร่
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวกับการบร ิหารงานบ ุคคล
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
และกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน 
4.เทศบาลฯ ได้มีคำสั่งแต่งตั้ง คณะทำงาน 
ให้คำปรึกษาด้านจริยธรรม ซึ่งสามารถขอ 
คำปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 
 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยกา

จำแนกตัวชี้วัดจากแบบ ประเมิน IIT/EITT เพื่อกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 

 
แบบวัด IIT i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและระพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด EIT e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

 
จากตารางข้างต้นนำไปสู่การดำเนิน (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกําหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกําหนด

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา 
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ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 

I29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วย 
งานท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน 98.47 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน 
มีความไม่มั ่นใจว่า หากพบ
เห็นการทุจร ิตที ่ เก ิดข ึ ้นใน
หน่วยงานจะสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ 

1.เทศบาลฯ ได้ยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยการบริหารงานบุคคล 
2.กำชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม 
3.ปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร การร้องเรียน
ร ้องท ุกข ์และประชาสัมพ ันธ ์ช ่องทางการ
ร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์ท ั ่วไปและช่องทางการ
ร้องเร ียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและภายนอกทราบ 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการร้องเรียนของตนจะ 
ไม่ได้รับผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและได้รับการ
แก้ไข พร ้อมทั ้งระบบการดำเน ินการเร ื ่อง
ร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวก 
และเข้าถึงง่ายขึ้น 
 - กำหนดมาตรการ การรักษาความลับของผู้
ร้องเรียน 
 -  การต ิดตามผลการร ้องเร ียน ระหว ่าง
ดำเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้งผลการ
ดำเนินการให้ผู ้ร ้องเรียนทราบเมื ่อเสร็จสิ้น
กระบวนการ 
4.ส่งเสริมและให้อิสระในการจัดตั ้งกลุ่มเพ่ือ
การเฝ้าระวังการทุจริตในหน่วยงานและหากพบ
มีการกระทำผิดจริง ให้ดำเนินการทางวินัยต่อ
ผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

งานการ 
เจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 
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ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
   5.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่

ศูนย์รับเรื ่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริต
และประพฤติมิชอบขึ ้นใหม่ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
6.จัดทำสถิติเรื่องร้องการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการเพื่อร่วมบริหาร ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
7.จ ัดทำประชาคมรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนในพื้นท่ี 
8.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
และแจ้งให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
9.จัดประชุม/จัดกิจกรรม เพื่อมอบนโยบายใน
เรื่องการไม่รับสิ่งของกำนัลใดๆ จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
7.จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
10 จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
11.ประเมินผลการดำเนินการรายการข้างต้น 
และเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 

ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลพยัคฆภมูิ
พิสัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

1. บุคลากรของเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ยังไม่เข้าใจและเห็นความสำคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.บุคลากรมีจำนวนน้อย และแต่ละรายก็มีงานในความรับผิดชอบที่มากอยู่แล้ว มุ่งแต่ผลสัมฤทธิ์ในการทำงานตน 
ความร่วมมือในการจัดทำเอกสารเพ่ือประเมิน ITA จึงได้รับความร่วมมือไม่มากนัก 

3. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษา รวมทั้งในส่วนของ
การปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามใน
เชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง นักการภารโรง จะให้รู้เรื่องงบประมาณ หรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงบประมาณทุกขั้นตอนก็มิสามารถทำได้ ในการตอบข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใดคำตอบข้อนี้ ก็จะออกมาที่คำตอบว่า 
“น้อยที่สุดหรือไม่มีเลย” จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้  IIT มีคะแนนต่ำลง และยังส่งผลไปถึง
คะแนนรวมทั้ง IIT แม้ว่า คะแนน EIT OIT จะได้ 100 ก็ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” ได้ 

4.ผู้มารับบริการ ไม่มีความเข้าใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่าจำนวนข้อคำถามมีมากเกินไป ทำให้เสียเวลาต้องมา
นั่งตอบแบบประเมิน 

5. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการ
เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการ
ใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลข
โทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้องจากข้อจำกัดที่กล่าวมา เทศบาลฯ ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับ
บุคลากรภายในและภายนอกเทศบาลฯ โดยการมีการประชุมชี้แจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มี
เจตนารมณ์เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/ภายนอกได้
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีกประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ 
แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย มิได้เป็นการสร้างภาระงานเพ่ิมข้ึนแต่ประการใด 


