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ส่วนที่ 1 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของเทศบาลพยัคฆภูมิพิสัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  

ตามท่ีคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใช้แนวทางและเครื ่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561- 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 
2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น  

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด 
3 เครื่องมือ การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 
  สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้  
 1) ตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวช้ีวัดได้แก่  

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
    ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ                          
    ตัวที่วัดที่ 3 การใช้อำนาจ       IIT 
    ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
    ตัวชีว้ัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
    ตัวชีว้ัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
    ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร     EIT 
    ตัวชีว้ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
    ตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล                       OIT                                                                              

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 

 2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก ่
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
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2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลพยัคฆภูมิพิสัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568            
  ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลพยัคฆภูมิพิสัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 92.95 (ผ่าน) ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชีว้ัด แยกได้ดังนี้ 

ผลการประเมินในภาพรวม 
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3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย  
           หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื ่องมือใดเครื่องมือหนึ ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.95 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
           เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
                 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
           i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควร
จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ
กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับ
ใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
           i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
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           i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้ างวัฒนธรรม 
No Gift Policy (อ้างอ ิงจาก o21) ตลอดจนการข ับเคล ื ่อนจร ิยธรรม (อ ้างอ ิงจาก o16)  พร ้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็น
ต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
           เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทำงาน  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน   
           ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) e3 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o23) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
           - ไม่มี เนื่องจากได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
           เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน คะแนน

เฉลี่ย 
1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

 i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

99.84 

i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

2. การใช้ 
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน  
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.19 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ้างที ่เ อ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

3. การใช้อำนาจ i7 ท่านเคยถ ูกผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา* ของท ่าน ส ั ่ งให ้ทำธ ุระส ่วนต ัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ  
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

4. การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

99.19 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

5. การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

99.84 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน  
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ        
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 
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สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Public) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Survey) 

 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 
เฉลี่ย 

6.คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่ 

100 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

100 

8.การปรับปรุงการ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

100 

-8- 
 

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 
เฉลี่ย 

6. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

100 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน 

100 

 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

99.46 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับ 
บริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

100 

8. การปรับปรุงการ 
ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100 



สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) 
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ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 
เฉลี่ย 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 100 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 100 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
o9 คู่มือหรือ แนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
o10 E–Service+ 100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
การจัดซื้อจัดจ้าง 100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัด จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



สรุปผลการประเมินจำแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) 

 
ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

เฉลี่ย 
10.การป้องกัน
การทุจริต 

การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 80 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตาม ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

50 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 50 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 50 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 50 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

50 
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ส่วนที่ 2  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

และ การแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
ของเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

 

 
ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1.การ
ปฏิบัติ 
หน้าที่ 

i2 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการมาก
น้อยเพียงใด 
 

พนักงานเจ้าหน้าที ่ใน
องค ์กรม ีการปฏ ิบ ัติ  
งานอย่างมี ประสิทธิ 
ภาพเท่าเทียมกันไม่มี
ก า ร ร ั บ ส ิ น บ น แ ล ะ
ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะ เวลา
ที่กำหนด 

มาตรการป้องกัน 
การร ั บส ิ นบน
แ ล ะ ส ่ ง เ ส ริ ม 
จริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน 

- ควรร ักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว้ 
 -พนักงานในองค์กรมีความ 
เ ข ้ า ใ จ ใ น ร ะ เ บ ี ย บ ก า ร
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการ
ให้บริการที ่มี ประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
- ควรพัฒนาการปฏิบ ัต ิงาน
และการให้บริการและปรับปรุง 
ข้อมูลของแต่ละส่วนงานให้เป็น 
ปัจจุบันอยู่เสมอ 

1. ทบทวนปรับปรุงคู่มือ 
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน/การ
ให้บริการประชาชน ให้
ชัดเจน โดยระบุ ขั้นตอน 
ระยะเวลาท ี ่ ใช ้ในการ 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ใ ห ้ เ ป็ น
ปัจจุบัน  
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์คู ่มือ
การให้บริการประชาชน 
/ มาตรฐานการปฏิบัติ  
งานให ้ประชาชนผู ้รับ 
บริการได้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

1 ต.ค.68  
ถึง 30 ก.ย.
69 

สำนักปลัด  
กองคลัง     
กองช่าง     
กองการศึกษา 
กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA  

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2.การใช้ 
งบประ 
มาณ 

i6 หนว่ยงานของทา่นมี
การใช้งบประมาณหรือ
การ จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มาก น้อย
เพียงใด 

- องค์กรและพนักงาน    
มีความโปร่งใสในการใช้
จ่ายงบประมาณ  
ต่าง ๆ 

- ม า ต ร ก า ร 
ส ่ ง เสร ิมความ 
โปร ่งใสในการ 
จ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้าง 
และตรวจสอบ 
ได ้ การใช ้จ ่าย 
งบประมาณ 
-ม า ต ร ก า ร 
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร 
ขัดกันระหว่าง 
ผลประ โ ยชน์  
ส ่ ว น ต น กั บ 
ผลประ โ ยชน์  
ส่วนรวม 

- ควรร ักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว้  
- องค์กรและพนักงานดำเนิน 
งานและปฏิบัติงานการเบิกจ่าย
เป็นไปตามระเบียบและสามารถ 
ตรวจสอบได ้
- ควรเพิ ่มการประชาสัมพันธ์ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
ประจำปีให ้แก่บ ุคคลภายใน 
ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ภ า ย น อ ก 
หน ่วยงานได ้ ร ับทราบมาก 
ยิ่งขึ้น 

- ควรร ักษามาตรฐาน
ระดับคะแนนไว้  
- องค์กรและพนักงาน 
ดำเนินงานและปฏิบ ัติ  
งานการเบิกจ่ายเป็นไป
ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ แ ล ะ 
สามารถตรวจสอบได้  
- ควรเพ ิ ่มการประชา 
สัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  ประจำปี
ใ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค คลภ า ย ใ น
หน่วยงานและภายนอก
หน่วยงาน ได้ร ับทราบ
มากยิ่งขึ้น 
 
 

1 ต.ค.68 
ถึง 30 ก.ย.
69 

กองคลัง 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้ 
อำนาจ 

i9 การบร ิหารงานบ ุคคลใน 
หน่วยงานของท่านมีการให้  
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจ ุแต ่งต ั ้ งโยกย ้าย หรือ 
เลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

- ก า ร บ ริ ห า ร ง า น 
บุคคลในองค์กรมีการ
สั่ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร 
บร ิหารงานบ ุ คคล 
อย่างเป็นธรรม 

- นโยบายการ 
ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บ ร ิ ห า ร ง า น 
บุคคล 

- ควรร ักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว ้ และสร ้ า งความ 
เชื่อมั่นในการบริหารงานบุคคล 
ให้เกิดความเป็นธรรมยิ่งขึ ้นไป 
- ควรขับเคลื ่อนนโยบายตาม 
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากร
ได้รับทราบ 

1.จัดทำและดำเนินการ
ต า ม น โ ย บ า ย ห รื อ
แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร 
ทร ัพยากรบ ุคคล และ
ประกาศนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ประจำป ีและเผยแพร่  
หลักเกณฑ์การบร ิหาร
และพัฒนาทร ัพยากร
บุคคล เผยแพร่ประมวล
จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง ค ณ ะ
ผ ู ้บร ิหาร สมาช ิกสภา 
พนักงานส่วนตำบล ให้  
พน ักงานในหน ่วยงาน
ได้รับทราบ  
2.ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
รายงานผลการขับเคลื่อน
นโยบายหร ือ  แผนการ
บ ร ิ ห า ร แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
 

1 ต.ค.68 
ถึง 30 ก.ย.
69 

สำนักปลัด 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้  
ทร ัพย ์สิน 
ช อ ง ร า ช 
การ 

i10 เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงาน 
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วย งานอย่าง
ถ ูกต ้องตามข ั ้ นตอน/แนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

- กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร 
เป ็นไปตามขั ้นตอน   
และระเบียบปฏิบัติ    
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

-มาตรการกำกับ 
ด ูแลและตรวจ 
ส อ บ ก า ร ใ ช้  
ทร ัพย ์ส ินของ 
ทางราชการ 

- ควรร ักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว้  
- ควรปร ับปร ุ งพ ัฒนาแนว 
ทางการ ใช ้ทร ัพย ์ ส ิ น ของ
ราชการไว้ ในคู่ มือมาตรฐาน
การ  ปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยม ีการ
ตรวจสอบ วัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วน งานเป็นประจำทุก
ไตรมาส 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนว
ปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการ 
และแนวทางการกำกับ
ด ู แ ล ต ร ว จ ส อ บ เ พ่ื อ 
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน 
ราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตน  
2.ประช ุมช ี ้ แจงสร ้ า ง
ความ เข้าใจกับบุคลากร
ในส ั งก ัด ให ้ เข ้ า ใจกับ
หลักเกณฑ์และคู่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน  
3.ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ประกาศหลักเกณฑ์การ
ย ืมว ั สด ุคร ุภ ัณฑ ์ ของ
องค ์กรให้  บ ุคลากรใน
ส ั ง ก ั ด ท ร า บ แ ล ะ 
ประชาสัมพันธ์ประกาศ 
หลักเกณฑ์การยืมว ัสดุ  
ครุภัณฑ์และติดตามสรุป  

1 ต.ค.68 
ถึง 30 ก.ย.
69 

สำนักปลัด 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

5.การ
แก้ไข 
ปัญหา
ทุจริต 

i13 ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส ู ง สุ ด ข อ ง   
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น ใ ห้  
ความสำค ัญก ับการแก ้ ไข 
ปัญหาการท ุจร ิต มากน ้อย 
เพียงใด 

- ผู้บริหารมีกระบวน 
การจัดการเรื ่องร้อง 
เร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาย 
ในหน่วยงาน และมี
ม าต ร ฐ าน ใน  กา ร
ป ้องก ันการท ุจริ ต 
และประพฤติมิชอบ 
ได้จริง 

- มาตรการส่ ง 
เสร ิมค ุณธรรม
และความโปร่ง 
ใสของหน่วยงาน  
-มาตรการแก้ไข 
ปัญหาและป้อง 
ก ั นการท ุ จ ริ ต
ของหน่วยงาน 

- ควรร ักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว 
- ควรเพิ ่มมาตรการแนวทาง 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
ม ิ ช อบ ให ้ ค ร อบคล ุ ม ก า ร 
ปฏิบัติงานทุกด้านมากยิ่งขึ้น 

1.ประชุมกำหนดแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริต โดย 
วิเคราะห์และประเมินความ 
เส ี ่ยงในการเกิดการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงาน  
2.หน่วยงานจัดทำประกาศ 
มาตรการป ้องก ันการรับ
สินบนและเผยแพร่ประกาศ
ในเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงาน 
รับทราบและเผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์เว็บไซต์  
3.เผยแพร่แนวปฏิบัติ Dos 
Don’ts และช ่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ในการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดย
จัด ให้มีมาตรการคุ้มครอง 
 

1 ต.ค.68 
ถึง 30 ก.ย.
69 

สำนักปลัด 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

6.คุณภาพ 
การดำเนิน 
งาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ 
ให ้บร ิการแก่ท ่านและผ ู ้ อ่ืน 
อย่างเท่าเทียมกัน 

- ผู้รับบริการบางราย 
อาจได้รับการบริการ 
ที่ไม่เป็นธรรมหน่วย 
งานอาจจะต้องปรับ 
ปรุงพัฒนาการดำเนิน 
การให ้ด ีข ึ ้ น  ความ
โปร ่งใสใน ขั ้นตอน
การให้บริการ มีการ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
ขั้นตอนการรับบริการ 
ออน ไลน ์  ใ ห ้ ม า ก 
ยิ่งขึ้น 

ม า ต ร ก า ร 
ย ก ร ะ ด ั บ ก า ร 
ให ้บร ิการและ 
ลดขั ้นตอนการ 
ปฏิบ ัต ิงานเพ่ือ 
ประชาชน 

- ควรปรับปรุงพัฒนายกระดับ 
การให้บริการแก่ประชาชนให้ 
เป็นไปตามระเบียบและระยะ 
เวลาที่กำหนด และลดขั้นตอน 
การปฏ ิบ ัต ิงานเพ ื ่อบร ิการ
ประชาชนให้เกิดความรวดเร็ว 

1. จัดทำและปรับปรุงคู่มือ 
ปฏิบัติงานคู่มือการให้บริการ 
ประชาชนให้ชัดเจนโดยระบุ
ขั ้นตอน ระยะเวลาที ่ใช้ใน
การปฏิบัติงานและปรับปรุง 
ขั้นตอนการให้บริการประชา 
ชนตามข ั ้นตอนอย ่าง เท่า
เทียมกัน  
2.แจ้งเว ียนให้บุคลากรใน 
หน่วยงานได้รับทราบ  
3.กำหนดผู้รับผิดชอบดูแล 
และรายงานผลการใช้บริการ 
ออนไลน์และใช้บริการแบบ 
ต ิ ด ต ่ อ โ ด ย ต ร ง  ใ ห้  
ผู ้บังคับบัญชา ได้รับทราบ
เป็น ประจำทุกเดือน 

1 ต.ค.68 
ถึง 30 ก.ย.
69 

ส ำ น ั ก ป ลั ด 
กองคลัง  
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสาธารณ 
ส ุ ข แ ล ะ สิ่ ง 
แวดล้อม 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7.ประสิทธิ 
ภาพการ
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
e5 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที ่ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร
ต อบ ข ้ อ ซ ั ก ถ า ม  ห ร ื อ ใ ห้
คำอธ ิบายแก ่ท ่านได ้อย ่าง
ชัดเจน 

-ช่องทางการสื ่อสาร 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
เผยแพร ่ข ้อม ูลของ 
ห น ่ ว ย ง า น ต ้ อ ง มี  
ความชัดเจนสะดวก 
รวดเร ็วและเข ้าถึง 
ง ่ายมากย ิ ่ งข ึ ้นเ พ่ือ 
ตอบสนองการร ับรู้     
ข่ า ว ส า ร ข อ ง 
ประชาชนเพิ่มขึ้น 

มาตรการพัฒนา 
ร ะบบส ื ่ อส า ร 
และช่องทางการ 
เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ มู ล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- ควรปรับปรุงระบบสื ่อสาร
และช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
ข ่าวสารของประชาชน ให้  
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวกง่ายมากยิ่งขึ้น - ควร
ป ร ะช า ส ั ม พ ั น ธ ์ เ พจห รื อ 
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ห น ่ ว ย ง า น  ใ ห้
ประชาชน ได้รับทราบ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายให้ 
เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบงาน 
เว็บไซต์ จัดตั้งทีมตอบแชท 
ความคิดเห็น เพื ่อให้ข้อมูล 
แ ล ะ ต อ บ ข ้ อ ซ ั ก ถ า ม
ประชาชนได้ทันท่วงที        
2.ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ 
และช ่องทางส ื ่ อสารทาง 
ออนไลน์ของหน่วยงาน ให้ 
ครบถ้วน หลากหลาย เข้าถึง 
ง่ายและเป็นปัจจุบัน 
 
 

1 ม.ค.69 ถึง 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ทีส่อดคล้องกับมาตรการหรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

8. การ
ปรับปรุง 
การทำงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน  
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น  ช ่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ให ้สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

- หน่วยงานต้องปรับ 
ปรุงพัฒนาการดำเนิน 
งานให้ประชาชนมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม  เพ ื ่ อ ใ ห้
ตอบสนองความต้อง 
การของประชาชน
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  
-หน่วยงานขาดการ 
นำเทคโนโลยีมาปรับ 
ใช ้ในงานบริการให้  
มากขึ้น 

มาตรการปรบั 
ปรุ ง ป ร ะส ิ ท ธิ  
ภาพการปฏิบัติ  
ง า น แ ล ะ ป รั บ 
ป ร ุ ง ก า ร ใ ห้  
บริการ 

- ควรปรับปรุงกระบวนการ 
ปฏิบ ัต ิงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
- ควรพัฒนาประสิทธิภาพการ 
ให้บริการทุกช่องทางให้ประชา 
ชนผู้รับบริการได้รับบริการได้
อย่างรวดเร็ว โดยการบริการ
ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ให้มาก
ยิ่งขึน้ 

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานและ 
การให้บรกิารออนไลน์  
(E-service) เพ่ือให้การ
บริการที่ สะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น  
2. กำหนดผู้รับผิดชอบดูและ
เพ่ิม ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service บน
เว็บไซต์หน่วยงาน หรือ
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ไลน์ 
Open Chat และเพ่ิม
ช่องทางบริการประชาชน 
งานบริการ ของศูนย์บริการ
ร่วม/ศูนย์บริการ แบบเบด็ 
เสร็จ (One Stop Service 
:OSS)  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ 
บริการออนไลน์ (E-Service) 
ให้ประชาชนได้รับทราบ  
 

1 ต.ค.68 
ถึง 30 
ก.ย.69 

ส ำ น ั ก ป ลั ด 
กองคลัง  
กองช่าง  
กองการศึกษา 
กองสาธารณ 
สุขและสิ่งแวด 
ล้อม 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 
โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การ
เปิดเผย 
ข้อมูล 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุและความ 
ก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568  
o13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ ้ า งห ร ื อ ก า ร จ ั ดห าพ ั ส ดุ  
ประจำปี พ.ศ. 2567 

ข้อมูลการจัดซื ้อจัด 
จ ้างหร ือการจ ัดหา 
พัสดุ เปิดเผยข้อมูล 
ไ ม ่ ค ร บ ถ ้ ว น ต า ม 
หลักเกณฑ์ของ OIT 
เนื่องจากขาดความไม่ 
เข้าใจในหลักเกณฑ์ 
จ ึงทำให้ข ้อม ูลบาง
รายการ ไม่ ตร งกั บ
เกณฑ ์

มาตรการ เ พ่ิม 
ประส ิทธ ิ ภ าพ 
การเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร 

- ควรปรับปรุงระบบการ
เปิดเผยข้อมูล OIT ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบควร 
ศึกษาทำความเข้าใจในแบบ 
ประเมิน OIT ให้เข้าใจมาก
ยิ่งขึ้น 

1.ศึกษาข้อมูลประเด็นตัวชี้  
วัดหลักเกณฑ์องค์ประกอบ
ด้านข้อมูลของ OIT  
2. ตรวจสอบ ข้อม ู ล อ งค์  
ประกอบก่อนดำเนินการลง
ข้อมูลจัดซื ้อจัดจ้างให้ครบ 
ถ้วนตามหลักเกณฑ์และเป็น
ปัจจุบัน  
3.ขออนุมัติข้อมูลก่อนนำข้อ 
ม ูลลงส ู ่ เว ็บไซต ์  เพ ื ่ อให้
ประชาชนได้เข ้าถ ึงข ้อมูล
และสามารถตรวจสอบได้  
4.รายงานผลการประเมิน 
OIT ให ้ก ับผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา
รับทราบ 
 
 

1 ม.ค.69 
ถึง 31 พ.ค.
69 

กองคลัง 
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ประเด็น/ 
ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมินในปีงบประมาณ 2568 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

ข้อคำถาม ITA 
 

ผลการวิเคราะห์ 
มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือ โครงการ หรือกิจกรรม 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ 

ดำเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลา

การ 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

10. การ
ป้องกนั
การทุจริต 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 

แผนปฏิบัติการป้อง 
กันการทุจริตมีมาตร 
การส ่ ง เสร ิมความ
โปร ่ ง ใ สท ี ่ เ ป ็ น รู ป 
ธรรมช ัดเจนและมี
กิจกรรมที่สอดคล้อง
ก ับแผนปฏ ิบ ัต ิการ 
ป้องกันการทุจริต 

- มาตรการแก้ไข 
ปัญหาและป้อง 
ก ั นการท ุ จ ริ ต
ของหน ่วยงาน 
ม า ต ร ก า ร ส่ ง 
เสริมคุณธรรม  
- ม า ต ร ก า ร 
ส ่ ง เ ส ร ิ ม คุ ณ 
ธรรมและความ
โ ป ร ่ ง ใ ส ข อ ง
หน่วยงาน 

- ควรร ักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว้  
- หน่วยงานมีมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต   
ภายในหน่วยงานทำให้เจ้าหน้า 
ที่มีและประชาชนความเชื่อมั่น
ในกระบวนการป้องกันการ
ทุจริต 

1.ประชุมกำหนดแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริต โดย 
วิเคราะห์และประเมินความ 
เส ี ่ยงในการเกิดการทุจริต
ภายในหน่วยงานให้พนักงาน
ได้รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2.การนำผลการว ิเคราะห์ 
ITA มาปรับปรุงการปฏิบัติ 
งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3.หน่วยงานจัดทำประกาศ 
มาตรการป้องกันการรับสิน 
บนและเผยแพร่ประกาศใน
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ นหน ่ วย งาน
รับทราบ และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ให้
ประชาชนได้รับทราบ        
4.หน่วยงานพร้อมทั ้ง เผย 
แพร่ ประกาศเจตนารมณ์ใน
ส ื ่อออนไลน์หน้าเว็บไซต์  
หน่วยงาน 

1 ต.ค.68 
ถึง 30 ก.ย.
69 

สำนักปลัด 

 


