
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานนิติการ ฝ่ายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย  

ที ่ มค 61401.302/1266.1                     วันที ่ 1  ตุลาคม  2568  

เรื่อง รายงานข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ประจำปีงบประมาณ  2568  

เรียน    นายกเทศมนตรีตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 

  เรื่องเดิม 
  ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
พระราชบ ัญญัต ิ เทศบาล พ.ศ. 2496 และที ่แก ้ไขเพ ิ ่มเต ิม และ ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน 
และขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื ่อเป็นการดำเนินงาน  
ตามภารกิจ อำนาจหน้าที ่ของเทศบาลตำบลพยัคฆภูม ิพ ิส ัย และอำนวยความสะดวกและลดภาระ  
ให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทาง  
ในการรับคำขอ ณ จุดเดียว และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูล  
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับให้การปฏิบัติราชการที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
ทางการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service เช่น ขอซ่อมไฟฟา โคมไฟสาธารณะ ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้    
ขอสนับสนุนรถบรรทุกน้ำสำหรับทำความสะอาด  แจ้งเก็ยขยะ กลิ่นควัน น้ำเสีย ท่อระบายน้ำ ดูดสิ่งปฺฏิกูล 
เสียงรบกวน พ่นยุง ตรวจสอบอาคาร ถนน ขายของบนทางเท้า เป็นต้น 
 

  ข้อเท็จจริง  
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจงานของเทศบาลตำบลพยัคฆ
ภูมิพิสัย ด้านต่างๆ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 
 

  - เดือน ตุลาคม ๒๕๖7  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0   ราย  
  - เดือน พฤศจิกายน ๒๕๖7 มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0   ราย 
  - เดือน ธันวาคม ๒๕๖7  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน มกราคม ๒๕๖8  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖8 มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน มีนาคม ๒๕๖8  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน เมษายน 2568  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน พฤษภาคม 2568 มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน มิถุนายน 2568  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน กรกฏาคม 2568  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน สิงหาคม 2568  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
  - เดือน กันยายน 2568  มีผู้มาใช้บริการ  จำนวน  0    ราย 
 
 
 
 

/ ระเบียบ/กฎหมาย 
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    ระเบียบ/กฎหมาย 
  ๑. พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
  ๒. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
 
  ข้อพิจารณาและข้อเสนอ 
  เพื่อให้รายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัยได้รับ  
การช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงาน  
ในอนาคต วิเคราะข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจที ่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื ่องต่างๆ  
เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 
 
 
 

             
     ( นางสาวกานต์พิชชา อ่อนหัวโทน) 

                   นิติกรชำนาญการ 

 
 
  



รายงานข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ประจำปีงบประมาณ 2568  
วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย  จังหวัดมหาสารคาม 
 

 
ลำดับ 

 
รายการ 

จำนวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 
2567 2568 

ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ขอซ่อมไฟฟา โคมไฟสาธารณะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 ขอตัดต้นไม้และจัดเก็บก่ิงไม้     0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 ขอสนับสนุนรถบรรทุกน้ำสำหรับทำความสะอาด   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 แจ้งเก็ยขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 กลิ่นควัน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 น้ำเสีย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 ท่อระบายน้ำ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 ดูดสิ่งปฺฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 เสียงรบกวน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 พ่นยุง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 ตรวจสอบอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 ถนน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 ขายของบนทางเท้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
 


