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คำนำ 
 
 

เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม มีบทบาทหน้าที่หลัก
ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกซน โดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ซ่องทาง ประกอบด้วย  

1) เว็บไซต์”ศูนย์ร ับแจ้งเบาะแสเรื ่องทุจริตคอร์ร ัปชั ่น เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 
https://www.tbphayak.go.th/ 

 2) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย”  
3) ทางโทรศัพท์ ๐๔๓–790038 , 043-790039                          
4) ร้องเรียนด้วนตนเอง  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖9 เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักปลัดเทศบาล หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการ         
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน        
และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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๑.หลักการและเหตุผล  

เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัยมีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ       
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น   
การส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัยทุกระดับ กำหนดมาตรการ          
ปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกัน  
การทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไป    
สู ่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเคียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ         
และประสิทธิผลประซาซนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของ 
หน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและ
เรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ซ่องทาง ประกอบด้วย  

1) เว็บไซต์ “ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื ่องทุจริตคอร์ร ัปชั ่น เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 
https://www.tbphayak.go.th ” 

 2) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย”  
3) ทางโทรศัพท์ ๐๔๓–790038 , 043-790039                          
4) ร้องเรียนด้วนตนเอง  
ในส่วนการปฏิบัติงานนั ้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์           

ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา 
๓๘ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาซนหรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถาม
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื ้นฐานของหลัก             
ธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลพยัคฆ
ภูมิพิสัยจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการชองประซาซน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการวมกับศูนย์
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัยเพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประซาซนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู บนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

๒. วัตถุประสงค์  
๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง      

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส       
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
๒) เพื่อให้/… 
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๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ      

มิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ             
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ    
ในการปฏิบัติงาน  

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริต
ในองคก์รรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการรวมทั ้งจ ัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ        
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

๒) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานเกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ      

และการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) เว็บไซต์”ศูนย์ร ับแจ้งเบาะแสเรื ่องทุจริตคอร์ร ัปชั ่น เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 

https://www.tbphayak.go.th  
 2) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย”  
3) ทางโทรศัพท์ ๐๔๓–790038 , 043-790039                          
4) ร้องเรียนด้วนตนเอง 
5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 

๓) ข้อเท็จจริง/… 
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๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างซัดเจนว่ามี

มูลข้อเท็จจริง หรือขี้ซ่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) –  
5) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย (๑๕ วัน) ยุติเรื ่องแจ้งผู้ร้องเรียน/      
ร้องทุกข์ทราบ ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ทราบ สิ้นสุดการดำเนินการ รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  

1) เว็บไซต์”ศูนย์ร ับแจ้งเบาะแสเรื ่องทุจริตคอร์ร ัปชั ่น เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 
https://www.tbphayak.go.th  

 2) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย”  
3) ทางโทรศัพท์ ๐๔๓–790038 , 043-790039                          
4) ร้องเรียนด้วนตนเอง 
๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
๑) เจ้าหน้าที ่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัยรับเรื ่อง 

ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 4 ซ่องทาง  
๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื ่อง 

ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ  
๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา  
๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /

ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น

ภายใน ๑5 วัน  
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ    

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพื ่อการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง  
๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากซอ่งทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

 
ช่องทาง/… 
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ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพ่ือประสานหาทาง

แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตของพนักงานเทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 

(ด้วยตนเอง) 
 

 
            เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย  

                       ถนนสุวรรณวงศ์ มค ๔๔๑10 
 

               วันที่ ...................... เดือน ....................... ... พ.ศ. ...................... 
 

เรื่อง ...............................................................................  
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลพยัคฆภูมิพิสัย 
 
  ข้าพเจ้า ........................................................ .... อายุ........... ปี  อยู่บ้านเลขที่ ..................      
หมู่ที่............ตำบล ............................. อำเภอ ..................................... จังหวัด ................... ................... 
โทรศัพท์ ............................... อาชีพ .................... ..................... ตำแหน่ง ....................................................
เลขที่บัตรประชาชน ....................................... ออกโดย ...................... ............. วันที่ออกบัตร ..................... 
บัตรหมดอายุ ......................................  มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้
เทศบาลตำบลพยัคฆภูมิพิสัย พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื ่อง 
..................................................................................................................................... .........................................
................................................................................................................................................ ................... 
..............................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ ................... 
  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

 
1. .................................................................. จำนวน .................................. แผน่ 
2. .................................................................. จำนวน .................................. แผ่น  
3. .................................................................. จำนวน .................................. แผน่ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
  
                                           ขอแสดงความนับถือ 
 
                                 
                               (...........................................................)                                                                 

                                                                 ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
             


